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Respekt, tryggleik og kvalitet 
Mål:
Trygge og nære helsetenester
God samhandling og effektiv 
ressursbruk i heile pasientforløpet 
Aktiv pasientdeltaking og heilskapleg
behandling
Ein framtidsretta og innovativ 
kompetanseorganisasjon
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SÅ….Hvordan 
spiser man 
denne 
elefanten? 





«Kvalitetsomgrepet er samansett; i tillegg til fagleg 
kvalitet kjem den pasientopplevde  kvaliteten, og 
dei kvalitetane som har med økonomisk og 
administrativ berekraft å gjere.

Kvalitet er ikkje statisk; den må sjåast i 
samanheng med tilgjengeleg kunnskap og 
ressursar. I tillegg må vi kunne rekne med at det 
skjer eit kontinuerleg forbetringsarbeid.»

Herlof Nilssen Kvalitetskonferansen Helse Vest 2011
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Sett standar og gi folk 
spillerom
Takk for meg

31.03.2023 Elisabeth.huseby@helse-vest.no


