
SCENARIO COVID-19

Uanmeldt pasient møter opp i luken 
på sykehus, påvirket av infeksjon 
Kontakt: Christian Søreide og Ørjan Undem, SAFER, epost: christian.soreide@safer.net, tlf: 951 88 423

Kategori
Smitte 

Læringsmål
• Ivareta egen sikkerhet i håndtering av pasienter med fare for smitte; Følge Foretakets prosedyre (SUS: EQS-

44057 punkt 6) 
• Ivareta pasienten korrekt mht. (1) Smittevern og varsling, (2) informasjon til pasienten 

Hendelsesforløp 
Det kommer en 65 år gammel dame til akuttmottak direkte fra eget hjem. Banker på ruten. Hun har hatt hoste 
og feber siste dagene og blitt dårlig i pusten. Oppsøker derfor akuttmottak. Pasienten ser litt medtatt ut og ved 
spørsmål om COVID-19 mistanke så forteller hun følgende. Datteren er isolert hjemme pga. postiv COVID-19 
prøve. 

Nøkkelhendelser (Kritisk for gjennomføring) 
Pasienten banker på vinduet; 
Helsesekretærer reagerer – forventet å følge prosedyren; 
• Varsler riktig i hht. Prosedyren: Informasjon om kontakt med person med bekreftet smitte 
• Ivaretar eget smittevern 
• Ivaretar pasienten med smittevern ihht. Prosedyren, og god informasjon 
• Smittevask av kontaktstedet ihht. Prosedyren. 

Beskrivelse av pasientoppførsel for markører eller operatører 
Pasient kommer direkte til luken. Holder seg gjerne til desken. Pasienten er litt kortpustet og hoster litt. 

Pasientbeskrivelse 
(Bakgrunnsinfo for fasilitator)  
Pasienten er litt klam og bleik. Hoster litt ved samtale og generelt medtatt.  

Informasjon til deltakere 
Du sitter i luken i akuttmottak når det henvender seg en pasient direkte i luken uten henvisning.  

SIM info 
Utstyr: Munnbind, antibac, prosedyre, evt. flyt skjema for håndtering av slike møter/henvendelser.   

Utgangsverdier 
AIRWAY
BREATHING Kortpustet  



SCENARIO COVID-19

CIRCULATION Klam og bleik 
DISABILITY 
ØVRIGE VERDIER 

Endringer i forløpet 
Ingen endring i pasientens status 

Forslag til hjelp/notater 
Foretakets retningslinjer/prosedyre for møte med publikum med mistanke om COVID-19 

Referanse / tips 
SUS – EQS prosedyre 44057 


