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Kvalitetsforbedring

1 Profesjonell kunnskap

• Fagkunnskap
• Praktiske ferdigheter
• Etiske vurderinger

2 Forbedringskunnskap

• Kunnskap om systemer
• Metoder for kartlegging og analyse av 

pasientforløp og kvalitetssvikt
• Analyse av variasjon i praksis
• Kunnskap om ledelse
• Planlegging og gjennomføring av 

endringsprosesser i organisasjoner
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Systematisk arbeid for å identifisere kvalitetssvikt og tiltak for å forberede kvalitet i tjenestene
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